
PROTOKOL
o PosTUPANJU u sl,uie.lu

NASTLJA u Srolr



Na temelju dlanaka 70. i 118. Zakona o odgo.iu i obrazovanju u osnovnoj i srednjo.j Skoli

(,,Narodne novine'., br. 87/08., 86109., 92110., 105/1 0., 90111 ., 5112., 16112., 86112., 94113.,

152114.,7117, 68118, 98/1 9 i 64120), a u suradnji s Nastavnidkirn viieiem Skolski odbor

Zdravstvene Skole, na sjednici odrZanoj 13,12.2022. godine donosi:

PROTOKOL
O POSTUPANJU U SLUdAJU NASILJA U STOU

1. UVOD

Protokol o postupanju u sludaju nasilfa u Skoli odnosi se na prevenciju moguiih situacija
poveianog riz1ka, kao i napostupanje u konkretnim situacijama s ciljem zaStite udenika i svih
zaposlenika koji o njima skrbe u procesu odgoja iobrazovanja. Obveza za5tite prava r-rdenika

propisana .ie Zakonom o odgo.ju i obruzrnanju u osnovnoi i srednio.i iftoli (NN, br. 87108,

86109.92110,105/10,90111,5112,16112,96112,126112,94113,152114,07117,69/lg, ggllgi
64120). ilanak 70. navedenoga Zakona propisuie: ,,Uditelji, nastavnici, strudni suradnici i
ostali radnici u Skolskim ustanovama duZni su poduzimati mjere zaStite prava udenika te o
svakom kr5enju tih prava, posebice o oblicima delesnog ili du5evnog nasilja, spolne

zlouporabe, zanemarivanja ili nehajnog postupanja, zlostavljanja ili izrabljivanja udenika,
odmah izvijestiti ravnatelja Skole koji je to duZan javiti tiielu socijalne skrbi, odnosno drugom
nadleZnom tijelu."
Nadin postupanja nastavnika, strudnih suradnika i ravnatelja u poduzimanju mjera za5tite

prava udenika te obveza prijave svakog kr5enia tih prava nadleZnin-r tijelirna regulirani sr,r

sljededim dokumentima: Zakonom o odgolu i obrazovuniu u osnovnoj i srednjoj s'ftoli (NN,
br. 87/08, 86109,92110. 105/10, 90111,5112. 16112,86112, 126112,94113, 152114,07117,

68/18, 98119 i 64120), Kcrznenim zakonom (NN, br. 125lll, 144112,56115,61115, 101117,

118/18, 126119,84121), Zukorutm o zcrititi nasilju u obitelji (NN, br. 70117,126119,84121,
ll4l22), Prcwilnikom o ncriirut poslupanjtr oclgo.jno-rfiruzovnih rudnika ikolskih uslanovct u
pochrzimonjtr mjero zo.(lile pruvu uieniku te prijcue svcrkog krienja tih pruvu rurclleinim

lijelima (Ministarstvo znanosti i obrazovanja,2013), Pravilnifutm o kriterijima za izricunje
pedcrgoikih mjera (NN, br. 94115,3117), Pruvilnikom o osnovnoikolskom i sreclnjoikolskom

odgo.iu i obrcrzovcrniu uienika s teikotumu Lt ruzvoju (NN, br. 24115), Protokolom o

ltoslupanjtt u sluicriu nctsiljcr medu djecom i mladima (Ylada RH,2004), Proktkolom o

poslupanju u sluiuju zlostc:ljanja i zanemarivunja cljece (Ylada RH, 2014), Prolokolom o

pokrelanju psiholoikih kriznih intervenciia u strstavu odgojcr i obruzovcrnla (Ministarstvo
znanosti i obrazovanja,2015), Protokolom o postupcrniu u sluiaiu seksualnog nasilja (Vlada
RH, 2018), Protokolom o postupaniu u sluicriu nusiliu u obitelji (Vlada RI-I, 2019), Akciiskim
plunom zu prevenciju nusilju u ikolamcr za rcrzdoblje od 2020. clo 2024. gocline (Vlada RIl,
2020) te na drugim podzakonskim aktima Skole.



U svrhu prevencif e svih oblika nasilnidkog ponaSanja i prepoznavanja nasilja nad udenicima.
Zdravstvena Skola:

L r-rpoznaje djelatnike Skole s odredbama propisa vezanih Lrz prava r-rdenika i obvezi
prijave svakog kr5enja tih prava nadleZnim tijelirna;

2. upozna.ie udenike s njihovim pravima i nadinom postupanf a u slr-rdajr-r povrede tih
prava, a osobito Lr sludajevima rrasilnidkog ponaSanja;

3. na razini cijele Skole provocli univerzalnu prevencijr.r u vidu:
. pedago5kih radionica na satu razrednog odjela kroz suradnju razrednika i strr,rdnog

suradnika (pedagoga/psihologa) ;

. obiljeZavanja vaLnlh datuma u izloZber-rom prostoru Skole kroz suradnju predrnetnih
nastavnika i udenika (izradorn kreativnih materiiala i uredivanjem prostora Skole;;

. obiljeZavanje vaZnih datuma, a s ciliem promicanja i poboljSania psiholoSke dobrobiti
i poticanja inicijative udenika u stvaranju pozitivnog ozra(ja;

4. provodi selektivnu prevenciju u vidu grllpnog radionidkog i individr,ralnog
savjetodavnog rada strudnog suradnika (pedagoga/psihologa);

5. provodi Skolske preventivne programe.

Protokol utvrduje obveze i odgovornosti, kao i nadine postupanja dionika unutar odgojno-
obrazovne ustanove u sludaju saznanla ili sumnje o podinjenom nasiliu (bilo koje vrste) nad
udenikom, odnosno propisuje Sto treba diniti ravnatelj, strudni suradnik, nastavnik, udenik,
drugi djelatnik Skole ili roditelj/skrbnik djeteta.

2. OPCE PRIHVACENA DEFINICIJA NASILJA

Svjetska zdravstvena organizacija (World Heulth Organization, 2002) nasilje definira kao
natl{erno kori5tenje fizidke snage i moii prijetnjorn ili akcijom prema sarrome sebi, prema
drugoj osobi, prema grupi liudi ili ditavoj za.iednici, Sto moZe rezultirati ili rezultira ozliedom,
smr6u, psihidkim posliedicama, smetniama rr razvojLr ili deprivaciforn. Nasilie je sloZena.
individualna i druStvena pojava koja je prisutna u svim podrudjima liudskog djelovanja.

Dogada se na osobnoj razini (npr. samoozljedivanje), na razini meduljudskih odnosa (npr.
vrSnjadko nasilje, obiteljsko nasilje) i na razini kolektiva, odnosno zajednice. lzloZenost bilo
kojem oblikr"r nasilja ugroLava socijalni, emocionalni i kognitivni razvoj djece te nepovoljno
djeluje na moguinost uZivanja mnogobrojnih ljudskih prava.

Definicija nasilia preuzeta iz Proktkola o postupanju u sltticrju nctsilju medtt djecom i
mladima koji je donijela Vlada Republike Hrvatske 2004. godine glasi: ,,Nasiljem medu
djecom i mladima smatra se svako namjerno fizidko ili psihidko nasilno ponaSanle usmjereno
prema djeci i mladima od strane njihovih vr5njaka udinjeno s ciljem povrjedivanja, a koje se,

neovisno o mjestu izvr5enja, moLe razlikovati po oblikr.r, teZini, intenzitetu i vremenskom
trajanju i koje Lrkljuduje ponavljanje istog obrasca i odrZava neravnopravan odnos snaga (iadi
protiv slabijih ili grupa protiv pojedinca)."



2.I. VRSTE NASILJA

Definicije nasilia i obidnog sukoba vrSniaka preuzete su iz Protokola o postupanju r"t sludaju

nasilja medu djecom i n-rladima (Vlacla RFI, 2004. godine).

Nasiljern medu d.iecom i mladima smatra se svako namferno fizidko ili psihidko nasilno

pona5anje usmjereno prema djeci i mladir-r-ra od strane njihovih vrSnjaka udinieno s ciljem
povriedivanja, a koje se, neovisno o mlestr,r izvrSenja, moLe razlikovati po obliku. teZini,

inter-rzitetu i vremenskom trajanju i koje ukljuduje ponavllanje istog obrasca i odrZava

neravnopravan odnos snaga (jadi protiv slabiiih ili grupa protiv po.iedinaca).

Nasiljern medu djecorn i mladima smatra se osobito:

. nam.ierno uzrokovani flzidki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranf e, guranje,

gadanje, Samaranje, dr"rpanje, zakljr"rdavanje, r'rapad razliditim predmetima, plfuvanje i slidno

bez, obziraje li kod napadr.rutog djeteta nastupila delesna povreda,

o psihidko iemocionalno nasilie prouzrodeno opetovanim ilitra.inim negativnim
postupcima od strane jednog djeteta ili vi5e djece. Negativni postr"rpci su: ogovaranje,

nazivanje pogrdnirn imenirna, ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanie, namlerno

zanemarivanle i iskliudivanje iz skupine kojoj pripada ili isklludivanje t zabranjivanje

sudjelovania u razli(itim aktivnostima s ciljem nano5enja patnje ili boli, Sirenle glasina s

ciljem izolacije djeteta od ostalih udenika, oduzirnanje stvari ili novaca, uni5tavanje ili
o5te6ivanje djetetovih stvari, poniZavanje, naredivanfe ili zahtijevanje poslu5nosti ili na drugi

nadin dovodenje djeteta u podredeni poloZaj, kao i sva druga pona5anja podinjena od djeteta i

mlade osobe (unutar kojih i spolno uznemiravanje i zlostavllanje) kojima se drugom djetetLr

namjerno nanosi fizidka i duSevna bol ili sramota.

U svinr slr-rdajcvimasaznania o r-rasilju medu udenicima u Skoli koji su definirani navedenim

dimbenicin"ra Skola je duZna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u sludaju nasilla

medu djecom i mladima.

z.z.P.AZLIKA IZMEDU VNSN"TICTOC NASILJA I VRSNJItTOC
SUKOBA

NuZno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) rnedu djecom i mladima od obidnog sukoba

vrSnjaka.

Obidni sukob vr5njaka ima sljedeia obiljeZja:

I . nema elemenata navedenih za nasilniStvo: ne postupaju jedan prema drugome s

namjerom ozliedivanja ili nanoSenja Stete, nerla nerazmjera mo6i, nema teZih posljedrca za

udenike u sukobu

2. udenici ne inzistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenr"r

3. mogu dati razloge za5to su u sukobu



ispridaju se ili prihvate rieSenje u ko.iem nerna pob.iednika i poraZenog

slobodno pregovara.lu da bi zadovoljili svoje potrebe

moglr promiieniti temu i otici iz, situacije Lr kojoj je doSlo do sr"rkoba

2.3. DEFINICIJA ZLOSTAVLJANJA I ZANEMARIVANJA DJETETA

Definiciie zlostavljania i zanemarivanja djeteta preuzete su iz Protokola o postupanju
slr"rdaju zlostavljanj ai z.anemarivanja (Vlada RFI, 2004. godine).

Dilete.ie svaka osoba mlacla od l8 godina sukladno Konvenciji o pravima d.ieteta.

Zlostavljanje je svaki oblik delesnog i/ili emocionalnog i/ili seksualnog zlostavlianja,
zanemarivanja i nernarnog postupanja ili iskori5tavanja djece, Sto rezr.rltira stvarnom ili
potencifalnom opasnosti za djetetovo zdravlje, preZivljavanje, razvoj ili dostojanstvo n
kontekstu odnosa odgovornosti, povjerenja i moii.

Zanemarivanje je propr"r5tanje zadovoljenja djetetovih potreba u mjeri koja znatno utiede na
d.ietetov psihidki i delesni razvoj. Nije uvijek namjerno i granica kad podinie zanemarivanje
niie uvijek potpuno jasna.

U svim slr"rdajevima saznanja o zlostavljaniu i/ili zanemarivanju djeteta koji su definirani
navedenim dirnbenicima Skola je duZna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u
sltrdaj u zlostavlj anj a i zanemarivanj a.

2.4. OP CEPRIHVACENA DBFINICIJA SEKSUALNOG
UZNEMIRAVANJA, SEKSUALNOG NASILJA I SILOVANJA

Dcfiniciie seksualnog urznemiravanf a, scksualnog nasilja i silovanja preuzete su iz Protokola o
postupanjr-r u slr,rda.ju scksr"ralnog nasilja (Vlada RH, 2014. godine).

Seksttalno nasilje je svaki seksualni din podinjen protiv volje druge osobe, ukljuduiuii
seksualno izrugivanje i zadirkivanje, zurenje, nepoZeljne komentare, egzibicionizam,
uvredljive telefonske pozive, nepoZeljne seksualne prijedloge, prisilno gledanje ili
sudjelovanje Ll pornograhji, nepoZeljno dodirivanje, prisilan seks, silovanje, incest, bolan ili
poniZavajuii seksualni din, prisilnu trudnoiu, trgovinu Lenama i njihovo iskori5tavanje u
industriji seksa.

Seksualno uznemiravanje i/ili napastovanje obuhva6a seksualna pona5anja koie ne ukljuduju
nuZno fizidki dodir, a osobu dovode u neugodan i poniZavajr"rii poloZaj. Najde5ci oblici su
neZeljene seksualne primjedbe, verbalni prijedlozi, neprikladna paLnia, fizidki dodiri,
seksistidke, uvredliive diskriminirajuie primjedbe i Sale, Sirenje seksualnih glasina o osobi i
dmgo.

4.

5.

6.



Seksualno zlostavljanie i/ili prisilne spolrrc radnfe obuhvaiajLr mnoge oblike seksualnog

nasilia koji su teZi od seksualnog uznemiravanja, a zakonski ne spada.ju kategoriju silovanja.

Na.ideSci oblici su neZelfer-ri i prisilni dodiri intimnil'r dijelova tilela. seksualne aktivnosti

izmanipr.rliranc laZinra. prijetnjanra. pritiskom te prisil.javanie na masturbaciiu,

Silovanje.ie riaiteZi oblik seksualnog nasilja, a obuhvaia prisilnu vaginalnu, analnu i/ili orahiu
penetracijr,r penisom i/ili objektima. Postoje silovanie u braku, silovanje u vezi, silovanie

nepoznate osobe, grlrpllo silovanje, silovanje u oruZanim sr"rkobima i ratu.

3.POSTUPANJE STOIP U SLUdAJU NEPRIMJERENOG
PONASANJA U STOTT

3.1. POSTUPANJB SXOT,E U SLUiETU NASILJA MEDU UCPXTCIMA

[J svim sludajevima nasilja medu udenicima koji su definirani navedenim dirnbenicima, a koji
se dogode u Skoli i u blizini Skole, Skola je duZna postupati u skladu s Prolokolom o

poslupunju u sluicrju nctsilju medu djecom i mlaclimu kojr je donijela Vlada Republike
Hrvatske 2004. godine.

U sh-rdajr,r nasilja medu udenicima u Skoli svi djelatnici Skole duZni su:

1. odmah prekinuti nasilno pona5anje udenika i odvojiti udenike;

2. pruZiti pomo6 i podr5ku udenikr"r koji je doZivio nasilje;

3. obavijestiti o dogadaju ravnatelja Skole, razrednika, strudnog suradnika

(pedagoga/psihologa).

Strr,rdna osoba za koordinirar-r.ie aktivrrosti u sludajevirna povrede prava udenika je strr"rdni

sr"rradnik (pedagog/psiholog).

U sludaju prijave nasilla ili dojave o nasilju medu udenicima strr"rdni suradnik duZan je:

1. odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanie prema

udeniku, a u sludaju potrebe zatraLiti pomo6 drugih djelatnika Skole ili po potrebi pozvati

djelatnike policije;
2. ukoliko je udenik povrijeden u mjeri koja zahtijeva lijednidku intervenciju ili pregled

ili se prema okolnostima sludaja moZe razrunno pretpostaviti ili posumnjati da su takva

intervencija ili pregled potrebni, odnrah pozvati sluZbr.r hitne lijednidke porno6i ili na na.lbrZi

moguii nadin, koji ne Steti zdravlju udenika, prepratiti ili osigurati pratnju udenika od strane

strudne osobe liiedniku, te sadekati lijednikovu preporuku o dalinjem postupanjr"r i dolazak

dj etetovi h roditelj a/skrbnika;

3. odmah po priiavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje/skrbnike te ih upoznati sa



svin"r dinienicama i okolnostima koje su do tad doznali i izviiestiti ili o aktivnostima koje 6e se

poduzeti;

4. po prijavi, odnosno do.iavi nasilia odmah obaviti razgovor s udenikorn ko.iije Zrtva

nasilja, a u sh,rda.ju da .ie postojala lijednidka intervencija, uz dogovor s lijednikom, dim to
bude moguce - ovi razgovori s d.jetetom obavljaju se uvif ek n nazodnosti nekog od strudnil"r

d.ielatnika Skole. a na nadin da se postupa posebno briZljivo, poStujuii djetetovo dosto.iar-rstvo

i pruZajuii mu potporu;

5. roditeljima/skrbnicin-ra udenika kojije Zrtva vr5niadkog nasilja dati obavijesti o

mogudim oblicin"ra sav.letodavne i strudne pomoii udeniku u Skoli i izvan nje, a s ciljem
potpore i osnaZivania udenika te prorade traumatskog doZivljaja;

6. obaviti razgovor s drugir.n uderricima ili odraslin'r osobama koje imaju spoznaju o

r"rdinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitel, teZinu i vremensko

tra.janje nasilia;

7. ukoliko sc radi o osobito te5kom oblikr"r, intenzitetu ili duZem vremenskon'r trajanju
nasilja, koje moZe izazvati traumu ikod drugih udenika koji su svjedodili nasilju. savjetovati

se s Timom za psiholoSke krizne intervencije u sustavu odgoia i obrazovanla radi pomo6i

udenicima svjedocima nasilia;

8. Sto Zumije obaviti razgovor s udenikom koji.ie podirrio nasilje, ukazati mlr na

neprihvatliivost i Stetnost takvog pona5anja, te ga savjetovati i poticati na promjenu takvog
potra5anja, a tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li udenik neke okolnosti
koje bi ukazivale da ie udenik Lrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan

nj., u kojern sludajr"r ie se odmah izvijestiti centar za socijah-ru skrb, a po potrebi ili sumnii na

podinjenje kaZnjive radnje izvijestiti policiju, a Skola ce poduzeti sve mjere za pomirenje

udenika i za stvaranje tolerantnog, prijateljskog pona5anja u Skoli;

9. pozvati roditelje/skrbnike udenika koji je podinio nasilje, upoznati ih s dogadajem, kao

i s neprihvatljivo5iu i StetnoS6u takvog pona5anja, sav.ietovati ih s ciliem promjene takvog
pona5anja udenika te ih pozvati na ukljudivanje u sav.jetovanie ili strudnu pomoi unutar Skole

ili izvan nie i izvijestiti ih o obvezi Skole da sludaj priiavi nadleZnom centru za socijalnu skrb,

r-radleZnom Llpravnom od.ielu za obrazovanle, Ministarstvu znanosti i obrazovanja te nadleZnoj

policijskog postaji;

10. o poduzetim aktivnostima, razgovorima,izlavamate svojim opaZaniima sastaviti

sluZbene biljeSke, kao i voditi odgovarajuie evidencije za5ticenih podataka koie 6e se

dostaviti na zahtiev drugim nadleZnim tijelima.

Strtrdni suradnik dr,rZan ie ispuniti obrazac za prijavu nasilnog ponaSanja u Skoli dostupan na

stranicama ministarstva nadleZno g z,a obraz,ovanje.

3.2. POSTUPANJN SXOIB U SLUdA"IU VNSXTA.ETOC SUKOBA

U sludaju obidnog vr5njadkog sukoba svaki djelatnik Skole duZanje:

1. odmah prekinuti sukob medu r"rdenicima;

2. obavijestiti o sukobu razrednika, strudnog suradnika (pedagoga/psiliologa) i ravnatelja

Skole;



3. razrednik i strudni suradnik obavit ie individualne razgovore sa sukoblienin'r
udenicima;

4. predloZiti udeuicirna da se rnedusobno isprida.ju, prihvate rieSenje u kojer-r'r nitko r-reie

,,pobif editi";
5. Lr sluda.iu da uder-rik desce dolazi u takve sukobe s vr5njacirna, razrednik i strudni

suradnik pozvat ie roditelje/skrbnike u Skolu s ciljern prevladavanja takve situaciie ipornoii
Lrdeniku;

6. prema potrebi udenik ie biti r"rklir.rden u dodatni rad (sav.ietodavni rad, pedago5ka i/ili
psiholo5ka pomoi) u Skoli ili izvan Skole u dogovoru s roditeljirna/skrbnicima;

7. ukoliko udenik udestalo kr5i pravila i ne po5tuje dogovore, Skola ie prirnijeniti
odgovarajuie pedago5ke mjere u skladu s Pravilnikom o kriteri.iintu zcr izricunie peclugoikih
mjeru;

8. r.r sludaju da sve prethodrio uavedene mjere ne dovedr-r do poboljSanja pona5anja

udenika i r-r sludaju nesuradnfe roditelja/skrbnika, Skola ce postupiti kao u sludaju pojave
nasilia medu udenicima.

3.3. POSTUPANJE STOIE U SLU'AJU NASILJA UdENIKA PREMA
DJELATNIKU SXOIE

Prema Pravilniku o nadinu postupanja odgo.ino-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u
poduzimanju mjera za5tite prava udenika te prijave svakog kr5enja tih prava nadleZnim
tijelima, u sludajr"r kada postoji surnnja ili saznanje da je djelatnik Skole doZivio zlostavljanje
od strane udenika u Skoli, svaki udenik ili d.ielatnik Skole duZan je o tome obavijestiti
ravnatelja ili strudnog suradnika Skole koji 6e poduzeti sve mjere cla se zaustavi nasilno
postupanie prema dj elatniku.

tJ sludaju da je djelatnik Skole doZivio nasilje ili prijetniu nasiljem od strane udenika Skole,
on treba o tome izviiestiti ravnatelja ili strudnog suradnika koii ce:

1. razgovarati s udenikonr u prisutnosti razrednika ivoditi slr,rZbenu zabiljesku o
razgovoru;

2. odmah obavijestiti roditelje/skrbnike udenika, upozoriti ih na neprihvatljivost takvog
ponaSania;

3. prema udeniku poduzeti odredene pedagoSke mjere koje 6e donijeti razrednik,
Razrednidko vijece ili Nastavnidko vijeie u skladu s Pravilnikom o izricaniu pedugoikih
miera;

4. ukljuditi udenika u strudni tretman u Skoli ili u dogovoru s roditeljima u ustanovi van
Skole;

5. o svemll izvilestiti nadleZni centar za socijalnu skrb, nadleZni upravni odjel za

obrazovanje, te po potrebi nadleZnu policijsku postaju;
6. u situacijama kada je Skola obavijestila policijsku postaju ravnatelj ie o sludaju

izvijestiti upravni odjel nadleZanza obrazovanje te ministarstvo nadleLno zaobrazovanje;
7. u sludaju da bilo kojem nasilnorn pona5anju u prostoru Skole svjedode drugi udenici, a



nasilno polla5anie .ie ner"robidajcrio riietko i intenzivno te moZc rezultirati traurnatizirar-r.ienr

sv.jedoka, ravnatelj i strudni suradnik sr"r duZni osigr"rrati slrudnu pomoi tim udenicima.

3.4. POSTUPANJB SXOT,E U SLUdAJU NASILNOG PONASANJA
MEDU ODRASLIM OSOBAMA KOJE SE DOGODILO U SXOT,T

U sludaju nasilnog ponaSanja odrasle osobe (djelatnik Skole, roditelj/skrbnik udenika ili tre6e
osobe koja se nalazi u prostoru St<otel prema drugo.i odrasloj osobi ili saznanja cla odrasla
osoba r"rnosi oruZje ili drLrge predmete koji mogu ugroziti sigurnost drugih osoba i Skolske

imovine, djelatnici Skole koji irnaju tu informacijLr ili su r.razodni ie:
l. odmah pokuSati prekinuti nasilno pona5anje;

2. r"rpozoriti osobu koja se nasilno pona5a na neprihvatljivost i Stetrrost takvog pona5anja

d. uno5enia opasnih predn'reta u prostor Skole i zatraLiti od nje da napusti prostor Skole;
3. ako u tome ne uspije, odmah poz,vati ravnatelja Skole ili drugog djelatnika Skole kako

bi poku5ali prekinuti nasilno pona5anje i obavijestiti policiju;
4. ako uspije prekinLrti nasilno ponaSanje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja ili

strudnog suradnika

5. ravnatelj 6e o dogadaju obaviiestiti policiju, centar za socijah.ru skrb, upravni odjel
nadleZan za obrazovanie te ministarstvo nadleZno za obrazovanje

3.5. POSTUPANJN SXO]-P U SLUdAJU NASILJA DJELATNIKA
Sxot,E PREMA ucpxtru

U sluda.iu da je udenik doZivio nasilie ili prijetnju nasiljem od strane djelatnika Skole,
djelatnici Skole koji su prisutni ili se nalaze u blizini ie:

1. odmah poku5ati prekinuti nasilno postupanje prema r"rdeniku i bez odlaganla
obavijestiti ravnatelja, strudnog suradnika i razrednika udenika;

2. strudni suradnik cc razg<>varati s udenikorn s ciljem normalizacijc njegovih os.ie6aja i

moguie traumatizacije te spredavanja n-rogucih negativnih dr"rgorodr-rih posljedica tog dogadaja
na njegovo mentalno zdravlje, a odrr.rah potom obavijestiti roditelia o dogadaju i po potrebi ga
pozvali narazgovor u Skolu te r-rsmjeriti na dobivanje strudne podrSke ,,, Skoli ili izvan nje;

3. provjeriti postoje li kod udenika ozljede ili sumnja na iste te u tom sludaju usmjeriti
roditelje na liiednidki pregled, a ukoliko je roditeli iz opravdanog razloga sprijeden u tom
trenutku do6i po udenika, na lijednidki pregled odlazi Lr pratnji strudne osobe koja je s

udenikom sve dok po njega ne dode roditelj;
4. ravnateli i strudni suradnik ie odmah nakon zbrinjavanja udenika obaviti razgovor s

djelatnikom Skole i zatraLiti njegovo pisano oditovanje o dogadaju te 6e, nakon utvrdivanja
svih okolnosti i vaZnih parametara koji se tidu nasilnog pona5anja djelatnika Skole prema

udeniku, ravnatelj donijeti procjenu o eventualnoj obvezi sankcioniranja djelatnika Skole;
5. o sverlll izvijestiti nadleZni npravni odjelza obrazovanje, Ministarstvo znanosti i

obrazovanja, nadleZnu policijskLr posta.iu i lijednicu Skolske medicine.



4. poSTUpANJE Srolp u sr-,uiAJU sAZNANJA rLr
SUMNJE O NASILJT] ILI ZANEMARIVANJU U OBITELJI
uinmrre

LJ sludaju da neki d.ielatnik Skole obavlja.iLrii svoiu cluZnost dobiie infbrmaciju ili ima sumnju
da je dijete unutar obitelii izlo'Zeno ili sv.iedodi nasilnom pona5anju nekog dlana obitelji ilije
zanelrareno, taj djelatnik je duZan, u skladr"r s Protokolon'r o postupanju u slr.rda.jr.r zlostavljanja
i zanemarivanja djece (Vlada RII, 2014. godine), odmal.r o tome obavifestiti razrednika,
ravnatelja i strudne sr-rradnike Skole i ispuniti obrazac o opisu dogadaja za osobu koja
prijavlluje dogadaj.

Ravnatelj i strudni suradnici duZni sr.r:

1. Zurno i bez odgode priiaviti sumnju ili saznania o nasilju nadleZno.i policijskoj postaji,
nadleZnom centru z,a sooijalnu skrb, nadleZnom upravnoln odjelu za obrazovanje,
Ministarstvu znanosti obrazovanja i lijedniku Skolske medicine radi podurzimanja mjera za

za5titu udenika;

2. krozrazgovor pruZiti pomoi udeniku u skladr-r sa svojim kompetencijama, po potrebi
osigurati pruZanje zdravstvene zaStite;

3. nadleZnirn tijelima i ustanovama dati sve relevantne infbrmacije o saznanju ili sumnji
na nasilie u obitelji, pona5anju udenika u Skoli, suradnji roditelja/skrbnika sa Skolom;

4. o poduzetim aktivnostima,razgovorima,izjavama isvojim opaZanjima izraditi
sluZbenu bilje5ku koju ie na zahdev dostaviti dmgim tiielima.

S obzirorn na poslove razrednika koji su uredeni Zakonom o odgoiu i obrazovonju te Stututctnt

Skole, razrednik kroz kornunikacijr,r s roditeljima prati redovitost ostvarivanj a <'tbveza

roditelia.
Ako roditelj zanemaruje svoje obveze, Skola muie duLna uputiti pisaui poziv z:arazgoyor s

razrednikom i strudnim suradnicima Skole.

Ako roditelj udestalo zanemaruf e navcdcne obveze, razrednik je duZan o tome obavijestiti
strudnog suradnika koji 6e o neispunjavanjr,r roditeljskih obveza obavijestiti ravnatelja Skole i
nadleZni centar za socijalnu skrb, a koji .ie duZan povratno izvijestiti Skolu o poduzetim
mjerama.

5. POSTUPANJE STOIN U SLUdAJU SAZNANJA ILI
SUMNJE NA SEKSUALNO NASILJE

U sludaj u saznanja ili sumnie o podinjenom seksualnom nasilju iiili seksualnom
uznemiravanju udenika, djelatnici Skole duZni su odmah o tome izvijestiti ravnatelja i
strudnog suradnika Skole koji 6e:

1. Zurno i bez odgode prijaviti sumnju ili saznanja o seksualnom nasilju nadleZnoj
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policijsko.i postaii ili DrZavnorn odv.ietniStvu RH. nadleZnon-r centru za sociialnu skrb.

nadleZnom Llpravnom odjelu 'za obrazovanje, Ministarstvu znanosti i obrazovanja,
pravobraniteljicu za d.jecu i liiednicu Skolske nredicine radi poduzir.nania miera za zaitittr
Lrdenika;

2. razgovarati s udenikom u sigurnom okruZenju, irnajuii na Lu11Lr zaStitu prava osobe -
strr-rdni sr"rradnik (pedagog/psiholog) koji razgovara s udenikorn ne ispituje uderrika kako bi se

tutvrdile sve dirrjenice i okolnosti sar,roga d.jela, vei na smiren nadin slu5a r-rder-rika i to tako da

ga ne prisiljava na detaljni opis djela, vei mu dopuSta da samostalno opiSe situaciju, na nadin

i u opsegu kako to sam Leli, a o svemu vodi zapisnik koji je duZan dati na uvid sudu,

DrZavnom odv.ietniStvu RFI ili policiji;
3. Zurno obavijestiti roditelje/skrbnike o dogadaju ipo potrebi ih pozvati narazgovor Lr

Skolu te usmjeriti na dobivanje strudne podr5ke u Skoli ili izvan nje;

4. upoznati udenika i roditelie s dallnjim postupanjem Skole.

Skola postupa po navedenom Protokolu ukoliko je podiniteli seksualnog uznemiravanja i/ili
seksualnog nasilja nad uderrikom djelatnik Skole ili dlan njegove obitelji. U sludaju da .ie
podinitelj drugi udenik ili vi5e njih, Skola 6e ih uputiti u ukliudivanje r.r odgovarajude

specijalizirane organizacije za prulanje potrebne skrbi. Skola ie o dogada.ju obavijestiti
roditelje svih ukljLrdenih udenika i nadleZni centar za socijalnu skrb.

7. EVIDENCIJI SXOT,E O NASTLJU U SI(OTT

Skola vocli posebnu evidenciju o sukobirna i nasilju u Skoli. Sastavni dijelovi Izvje56a o

sr,rkobima i nasilju u Skoli su:

Skola vodi i posebnu evidenciju o nasiliu u Skoli u obliku obrasca (Prilog 1) koji je sastavni

dio Protokola.

1. Obrazac za evidenciju o nasilju popunjava osoba ko.ia priiavliu.ie dogadaj te ga

predaje ravnatelju ili strudnorn suradniku Skole (Prilog 1)

2. Zabiljelke o razgovorima sa Zrtvom i poiiniteljem nasilja popunjava djelatnik koji

.ie vodio razgovor sa Zrtvom/podiniteljem nasilja i preda.f e odgovon'roj osobi ravnatelju ili
strudnom suradniku.

3. Obrazac opisa sukoba/nasilja u Skoli popunjavaju sudionici sukoba/nasilia (Prilog

2)

4. Evidencija Skole o sukobima i nasilju u Skoli (Prilog 3)

1"1



Predsjednica SyolsLog odbora:

KLASA: 01 1 -03 122-02104
URB ROJ :2 181 -3 42-06-22-0 I

Split, I 3. prosinca 2022. godine.

Ovaj Protokol objavljeu.je na oglasnoj plodi Skole i na mreZnoj stranici Skole dana
14.12.2022. godine.

Ravnateljica:
Sanja Perii, prol'.
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