PROTOKOL
O POSTUPANJU U SLUCAJU
NASILJA U SKOLI



Na temelju ¢lanaka 70. i 118. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli
(,,Narodne novine*, br. 87/08., 86/09., 92/10., 105/10., 90/11., 5/12., 16/12., 86/12., 94/13 .,
152/14.,7/17, 68/18, 98/19 i 64/20), a u suradnji s Nastavni¢kim vije¢em Skolski odbor
Zdravstvene $kole, na sjednici odrzanoj 13.12. 2022. godine donosi:

PROTOKOL
O POSTUPANJU U SLUCAJU NASILJA U SKOLI

1. UVOD

Protokol o postupanju u slucaju nasilja u 8koli odnosi se na prevenciju mogucih situacija
povecanog rizika, kao i na postupanje u konkretnim situacijama s ciljem zastite u¢enika i svih
zaposlenika koji o njima skrbe u procesu odgoja i obrazovanja. Obveza zastite prava ucenika
propisana je Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (NN, br. 87/08,
86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19 i
64/20). Clanak 70. navedenoga Zakona propisuje: ,,U&itelji, nastavnici, struéni suradnici i
ostali radnici u Skolskim ustanovama duzni su poduzimati mjere zastite prava ucenika te o
svakom krSenju tih prava, posebice o oblicima tjelesnog ili duSevnog nasilja, spolne
zlouporabe, zanemarivanja ili nehajnog postupanja, zlostavljanja ili izrabljivanja u¢enika,
odmah izvijestiti ravnatelja Skole koji je to duzan javiti tijelu socijalne skrbi, odnosno drugom
nadleznom tijelu.*

Nacin postupanja nastavnika, stru¢nih suradnika i ravnatelja u poduzimanju mjera zastite
prava ucenika te obveza prijave svakog krSenja tih prava nadleZnim tijelima regulirani su
sljede¢im dokumentima: Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN,
br. 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17,
68/18, 98/19 i 64/20), Kaznenim zakonom (NN, br. 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17,
118/18, 126/19, 84/21), Zakonom o zastiti nasilja u obitelji (NN, br. 70/17, 126/19, 84/21,
114/22), Pravilnikom o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u
poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim
tijelima (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2013), Pravilnikom o kriterijima za izricanje
pedagoskih mjera (NN, br. 94/15, 3/17), Pravilnikom o osnovnoskolskom i srednjoSkolskom
odgoju i obrazovanju ucenika s teskocama u razvoju (NN, br. 24/15), Protokolom o
postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima (Vlada RH,2004), Protokolom o
postupanju u slucaju zlostavljanja i zanemarivanja djece (Vlada RH, 2014), Protokolom o
pokretanju psiholoskih kriznih intervencija u sustavu odgoja i obrazovanja (Ministarstvo
znanosti i obrazovanja, 2015), Protokolom o postupanju u slucaju seksualnog nasilja (Vlada
RH, 2018), Protokolom o postupanju u slucaju nasilja u obitelji (Vlada RH, 2019), Akcijskim
planom za prevenciju nasilja u Skolama za razdoblje od 2020. do 2024. godine (Vlada RH,
2020) te na drugim podzakonskim aktima Skole.



U svrhu prevencije svih oblika nasilni¢kog ponasanja i prepoznavanja nasilja nad uéenicima,
Zdravstvena $kola:
1. upoznaje djelatnike Skole s odredbama propisa vezanih uz prava ucenika i obvezi
prijave svakog krSenja tih prava nadleznim tijelima;
2. upoznaje ucenike s njihovim pravima i na¢inom postupanja u slu¢aju povrede tih
prava, a osobito u slu¢ajevima nasilni¢kog ponasanja;
3. narazini cijele Skole provodi univerzalnu prevenciju u vidu:
e pedagoskih radionica na satu razrednog odjela kroz suradnju razrednika i stru¢nog
suradnika (pedagoga/psihologa);
e obiljezavanja vaznih datuma u izloZbenom prostoru Skole kroz suradnju predmetnih
nastavnika i u¢enika (izradom kreativnih materijala i uredivanjem prostora Skole);
e obiljezavanje vaznih datuma, a s ciljem promicanja i poboljsanja psiholoske dobrobiti
i poticanja inicijative u¢enika u stvaranju pozitivnog ozragja;
4. provodi selektivnu prevenciju u vidu grupnog radioni¢kog i individualnog
savjetodavnog rada stru¢nog suradnika (pedagoga/psihologa);
5. provodi $kolske preventivne programe.

Protokol utvrduje obveze i odgovornosti, kao i nacine postupanja dionika unutar odgojno-
obrazovne ustanove u slu¢aju saznanja ili sumnje o po¢injenom nasilju (bilo koje vrste) nad
ucenikom, odnosno propisuje $to treba ¢initi ravnatelj, struéni suradnik, nastavnik, udenik,
drugi djelatnik $kole ili roditelj/skrbnik djeteta.

2. OPCE PRIHVACENA DEFINICIJA NASILJA

Svjetska zdravstvena organizacija (World Health Organization, 2002) nasilje definira kao
namjerno koristenje fizicke snage i moci prijetnjom ili akcijom prema samome sebi, prema
drugoj osobi, prema grupi ljudi ili ¢itavoj zajednici, §to moZe rezultirati ili rezultira ozljedom,
smrcu, psihickim posljedicama, smetnjama u razvoju ili deprivacijom. Nasilje je sloZena,
individualna i drustvena pojava koja je prisutna u svim podrugjima ljudskog djelovanja.

Dogada se na osobnoj razini (npr. samoozljedivanje), na razini meduljudskih odnosa (npr.
vr8njacko nasilje, obiteljsko nasilje) i na razini kolektiva, odnosno zajednice. IzloZenost bilo
kojem obliku nasilja ugrozava socijalni, emocionalni i kognitivni razvoj djece te nepovoljno
djeluje na moguénost uzivanja mnogobrojnih ljudskih prava.

Definicija nasilja preuzeta iz Protokola o postupanju u slucaju nasilia medu djecom i
mladima koji je donijela Vlada Republike Hrvatske 2004. godine glasi: ,Nasiljem medu
djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko ili psihicko nasilno ponasanje usmjereno
prema djeci i mladima od strane njihovih vrdnjaka u¢injeno s ciljem povrjedivanja, a koje se,
neovisno o mjestu izvr§enja, moze razlikovati po obliku, teZini, intenzitetu i vremenskom
trajanju i koje ukljucuje ponavljanje istog obrasca i odrZava neravnopravan odnos snaga (jaci
protiv slabijih ili grupa protiv pojedinca).*



2.1. VRSTE NASILJA

Definicije nasilja i obi¢nog sukoba vr$njaka preuzete su iz Protokola o postupanju u slucaju
nasilja medu djecom i mladima (Vlada RH, 2004. godine).

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizi¢ko ili psihi¢ko nasilno
ponaSanje usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih vr$njaka ucinjeno s ciljem
povrjedivanja, a koje se, neovisno o mjestu izvrSenja, moze razlikovati po obliku, tezini,
intenzitetu i vremenskom trajanju i koje ukljuCuje ponavljanje istog obrasca i odrzava
neravnopravan odnos snaga (ja¢i protiv slabijih ili grupa protiv pojedinaca).

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

e namjerno uzrokovani fizi¢ki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje,
gadanje, Samaranje, Cupanje, zakljucavanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i sli¢no
bez obzira je li kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda,

e psihi¢ko i emocionalno nasilje prouzro¢eno opetovanim ili trajnim negativnim
postupcima od strane jednog djeteta ili vise djece. Negativni postupci su: ogovaranje,
nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje, namjerno
zanemarivanje i isklju¢ivanje iz skupine kojoj pripada ili iskljucivanje i zabranjivanje
sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s ciljem nanoSenja patnje ili boli, Sirenje glasina s
ciljem izolacije djeteta od ostalih uéenika, oduzimanje stvari ili novaca, uniStavanje ili
oste¢ivanje djetetovih stvari, ponizavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi
nacin dovodenje djeteta u podredeni polozaj, kao i sva druga ponaSanja pocinjena od djeteta i
mlade osobe (unutar kojih i spolno uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu
namjerno nanosi fizi¢ka i dusevna bol ili sramota.

U svim slu¢ajevima saznanja o nasilju medu ucenicima u Skoli koji su definirani navedenim
¢imbenicima Skola je duzna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja
medu djecom i mladima.

2.2. RAZLIKA IZMEDU VRSNJACKOG NASILJA I VRSNJACKOG
SUKOBA

Nuzno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) medu djecom i mladima od obi¢nog sukoba
vr$njaka.
Obicni sukob vr$njaka ima sljedeca obiljezja:

1. nema elemenata navedenih za nasilni$tvo: ne postupaju jedan prema drugome s
namjerom ozljedivanja ili nanoS$enja Stete, nema nerazmjera moci, nema tezih posljedica za
ucenike u sukobu

2. ucenici ne inzistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenu

3. mogu dati razloge zasto su u sukobu



4. ispricaju se ili prihvate rjeSenje u kojem nema pobjednika i porazenog
5. slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe
6. mogu promijeniti temu i oti¢i iz situacije u kojoj je doslo do sukoba

2.3. DEFINICIJA ZLOSTAVLJANJA 1 ZANEMARIVANJA DJETETA

Definicije zlostavljanja i zanemarivanja djeteta preuzete su iz Protokola o postupanju u
slucaju zlostavljanja i zanemarivanja (Vlada RH, 2004. godine).

Dijete je svaka osoba mlada od 18 godina sukladno Konvenciji o pravima djeteta.

Zlostavljanje je svaki oblik tjelesnog i/ili emocionalnog i/ili seksualnog zlostavljanja,
zanemarivanja i nemarnog postupanja ili iskoriStavanja djece, $to rezultira stvarnom ili
potencijalnom opasnosti za djetetovo zdravlje, prezivljavanje, razvoj ili dostojanstvo u
kontekstu odnosa odgovornosti, povjerenja i moéi.

Zanemarivanje je propustanje zadovoljenja djetetovih potreba u mjeri koja znatno utjede na
djetetov psihicki i tjelesni razvoj. Nije uvijek namjerno i granica kad po&inje zanemarivanje
nije uvijek potpuno jasna.

U svim slu¢ajevima saznanja o zlostavljanju i/ili zanemarivanju djeteta koji su definirani
navedenim ¢imbenicima Skola je duna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u
slu¢aju zlostavljanja i zanemarivanja.

2.4. OPCEPRIHVACENA DEFINICIJA SEKSUALNOG
UZNEMIRAVANJA, SEKSUALNOG NASILJA I SILOVANJA

Definicije seksualnog uznemiravanja, seksualnog nasilja i silovanja preuzete su iz Protokola o
postupanju u sluc¢aju seksualnog nasilja (Vlada RH, 2014. godine).

Seksualno nasilje je svaki seksualni ¢in poéinjen protiv volje druge osobe, ukljudujuéi
seksualno izrugivanje i zadirkivanje, zurenje, nepoZeljne komentare, egzibicionizam,
uvredljive telefonske pozive, nepozeljne seksualne prijedloge, prisilno gledanje il
sudjelovanje u pornografiji, nepozeljno dodirivanje, prisilan seks, silovanje, incest, bolan ili
poniZavajuci seksualni Cin, prisilnu trudnocu, trgovinu Zenama i njihovo iskoristavanje u
industriji seksa.

Seksualno uznemiravanje i/ili napastovanje obuhvaca seksualna ponasanja koje ne ukljuéuju
nezeljene seksualne primjedbe, verbalni prijedlozi, neprikladna paznja, fizicki dodiri,
seksisticke, uvredljive diskriminirajuce primjedbe i Sale, Sirenje seksualnih glasina o osobi i
drugo.



Seksualno zlostavljanje i/ili prisilne spolne radnje obuhvacaju mnoge oblike seksualnog
nasilja koji su tezi od seksualnog uznemiravanja, a zakonski ne spadaju kategoriju silovanja.

Najcesci oblici su nezeljeni i prisilni dodiri intimnih dijelova tijela, seksualne aktivnosti
izmanipulirane lazima, prijetnjama, pritiskom te prisiljavanje na masturbaciju.

Silovanje je najtezi oblik seksualnog nasilja, a obuhvaca prisilnu vaginalnu, analnu i/ili oralnu
penetraciju penisom i/ili objektima. Postoje silovanje u braku, silovanje u vezi, silovanje
nepoznate osobe, grupno silovanje, silovanje u oruzanim sukobima i ratu.

3.POS1:UPANJEV§KOLE U SLUCAJU NEPRIMJERENOG
PONASANJA U SKOLI

3.1. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA MEPU UCENICIMA

U svim sluéajevima nasilja medu u¢enicima koji su definirani navedenim ¢imbenicima, a koji
se dogode u Skoli i u blizini Skole, Skola je duzna postupati u skladu s Protokolom o
postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima koji je donijela Vlada Republike
Hrvatske 2004. godine.

U slucaju nasilja medu uenicima u Skoli svi djelatnici Skole duzni su:
1. odmabh prekinuti nasilno ponasSanje uc¢enika i odvojiti ucenike;
2. pruziti pomo¢ i podrsku u€eniku koji je dozivio nasilje;
3. obavijestiti o dogadaju ravnatelija Skole, razrednika, stru¢nog suradnika
(pedagoga/psihologa).

Stru¢na osoba za koordiniranje aktivnosti u slu¢ajevima povrede prava ucenika je strucni
suradnik (pedagog/psiholog).

U sluéaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu ucenicima stru¢ni suradnik duzan je:

1. odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema
uéeniku, a u sluéaju potrebe zatraziti pomoé drugih djelatnika Skole ili po potrebi pozvati
djelatnike policije;

2. ukoliko je u¢enik povrijeden u mjeri koja zahtijeva lije¢ni¢ku intervenciju ili pregled
ili se prema okolnostima sluaja moze razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva
intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lije¢ni¢ke pomoc¢i ili na najbrzi
moguci nacin, koji ne Steti zdravlju uéenika, prepratiti ili osigurati pratnju ucenika od strane
struéne osobe lijeniku, te sacekati lije¢nikovu preporuku o daljnjem postupanju i dolazak
djetetovih roditelja/skrbnika;

3. odmabh po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje/skrbnike te ih upoznati sa



svim ¢injenicama i okolnostima koje su do tad doznali i izvijestiti ih o aktivnostima koje ¢e se
poduzeti;

4. po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s u¢enikom koji je Zrtva
nasilja, a u slucaju da je postojala lijecnicka intervencija, uz dogovor s lijecnikom, ¢im to
bude moguce — ovi razgovori s djetetom obavljaju se uvijek u nazo¢nosti nekog od struénih
djelatnika Skole, a na na¢in da se postupa posebno brizljivo, postujuéi djetetovo dostojanstvo
i pruzajuci mu potporu;

5. roditeljima/skrbnicima uc¢enika koji je Zrtva vr$njackog nasilja dati obavijesti o
moguéim oblicima savjetodavne i stru¢ne pomoéi uéeniku u Skoli i izvan nje, a s ciljem
potpore 1 osnazivanja ucenika te prorade traumatskog dozivljaja;

6. obaviti razgovor s drugim ucenicima ili odraslim osobama koje imaju spoznaju o
uc¢injenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i vremensko
trajanje nasilja;

7. ukoliko se radi o osobito teSkom obliku, intenzitetu ili duZem vremenskom trajanju
nasilja, koje moze izazvati traumu i kod drugih uc¢enika koji su svjedo¢ili nasilju, savjetovati
se s Timom za psiholoske krizne intervencije u sustavu odgoja i obrazovanja radi pomodéi
ucenicima svjedocima nasilja;

8. S§to zurnije obaviti razgovor s uc¢enikom koji je po€inio nasilje, ukazati mu na
neprihvatljivost i Stetnost takvog ponaSanja, te ga savjetovati i poticati na promjenu takvog
ponasSanja, a tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li u¢enik neke okolnosti
koje bi ukazivale da je ucenik zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan
nje, u kojem slucaju ¢e se odmah izvijestiti centar za socijalnu skrb, a po potrebi ili sumnji na
po¢injenje kaznjive radnje izvijestiti policiju, a Skola ¢ée poduzeti sve mjere za pomirenje
ucenika i za stvaranje tolerantnog, prijateljskog ponasanja u skoli;

9. pozvati roditelje/skrbnike ucenika koji je pocinio nasilje, upoznati ih s dogadajem, kao
1 s neprihvatljivoscu i $tetnoS¢u takvog ponaSanja, savjetovati ih s ciljem promjene takvog
ponasanja uéenika te ih pozvati na uklju¢ivanje u savjetovanje ili stru¢nu pomo¢ unutar Skole
ili izvan nje i izvijestiti ih 0 obvezi Skole da slu¢aj prijavi nadleznom centru za socijalnu skrb,
nadleznom upravnom odjelu za obrazovanje, Ministarstvu znanosti i obrazovanja te nadleznoj
policijskog postaji;

10. o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opazanjima sastaviti
sluzbene biljeske, kao i voditi odgovarajuce evidencije zastiCenih podataka koje ¢ée se
dostaviti na zahtjev drugim nadleznim tijelima.

Strucni suradnik duzan je ispuniti obrazac za prijavu nasilnog ponasanja u $koli dostupan na
stranicama ministarstva nadleznog za obrazovanje.

3.2. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU VRSNJACKOG SUKOBA

U sluéaju obi¢nog vrinjackog sukoba svaki djelatnik Skole duzan je:

1. odmabh prekinuti sukob medu uéenicima;

2. obavijestiti o sukobu razrednika, struénog suradnika (pedagoga/psihologa) i ravnatelja
Skole;



3. razrednik i stru¢ni suradnik obavit ¢e individualne razgovore sa sukobljenim
ucenicima;

4. predloZiti u¢enicima da se medusobno ispri¢aju, prihvate rjeSenje u kojem nitko neée
»pobijediti;

5. uslucaju da ucenik ¢esce dolazi u takve sukobe s vr$njacima, razrednik i stru¢ni
suradnik pozvat ¢e roditelje/skrbnike u Skolu s ciljem prevladavanja takve situacije i pomo¢i
uceniku;

6. prema potrebi ucenik ¢e biti ukljucen u dodatni rad (savjetodavni rad, pedagoska i/ili
psihologka pomoc¢) u Skoli ili izvan Skole u dogovoru s roditeljima/skrbnicima;

7. ukoliko u¢enik ugestalo krsi pravila i ne postuje dogovore, Skola ¢e primijeniti
odgovarajuce pedagoske mjere u skladu s Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoskih
mjera,

8. u slucaju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do pobolj$anja ponasanja
ucenika i u slu¢aju nesuradnje roditelja/skrbnika, Skola ée postupiti kao u slu¢aju pojave
nasilja medu uéenicima.

3.3. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA UCENIKA PREMA
DJELATNIKU SKOLE

Prema Pravilniku o nadinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika $kolskih ustanova u
poduzimanju mjera zaStite prava ucenika te prijave svakog krSenja tih prava nadleznim
tijelima, u slu¢aju kada postoji sumnja ili saznanje da je djelatnik Skole doZivio zlostavljanje
od strane ucenika u Skoli, svaki ugenik ili djelatnik Skole duzan je o tome obavijestiti
ravnatelja ili struénog suradnika Skole koji ¢e poduzeti sve mjere da se zaustavi nasilno
postupanje prema djelatniku.

U slucaju da je djelatnik Skole doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane ucenika Skole,
on treba o tome izvijestiti ravnatelja ili struénog suradnika koji ée:

1. razgovarati s u¢enikom u prisutnosti razrednika i voditi sluzbenu zabiljesku o
razgovoru;

2. odmah obavijestiti roditelje/skrbnike u¢enika, upozoriti ih na neprihvatljivost takvog
ponasanja;

3. prema uceniku poduzeti odredene pedagoske mjere koje ¢e donijeti razrednik,
Razredni¢ko vijece ili Nastavni¢ko vijeée u skladu s Pravilnikom o izricanju pedagoskih
mjera;

4. ukljugiti utenika u stru¢ni tretman u Skoli ili u dogovoru s roditeljima u ustanovi van
Skole;

5. o svemu izvijestiti nadleZni centar za socijalnu skrb, nadleZni upravni odjel za
obrazovanje, te po potrebi nadleZnu policijsku postaju;

6. u situacijama kada je Skola obavijestila policijsku postaju ravnatelj ¢e o slucaju
izvijestiti upravni odjel nadlezan za obrazovanje te ministarstvo nadleZno za obrazovanje;

7. uslu¢aju da bilo kojem nasilnom ponaganju u prostoru Skole svjedoge drugi ugenici, a



nasilno ponaSanje je neuobicajeno rijetko i intenzivno te moZe rezultirati traumatiziranjem
svjedoka, ravnatelj i struéni suradnik su duzni osigurati stru¢nu pomo¢ tim uéenicima.

3.4. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA
MEDPU ODRASLIM OSOBAMA KOJE SE DOGODILO U SKOLI

U slu¢aju nasilnog ponasanja odrasle osobe (djelatnik Skole, roditelj/skrbnik u¢enika ili trece
osobe koja se nalazi u prostoru Skole) prema drugoj odrasloj osobi ili saznanja da odrasla
osoba unosi oruzje ili druge predmete koji mogu ugroziti sigurnost drugih osoba i $kolske
imovine, djelatnici Skole koji imaju tu informaciju ili su nazoéni ée:

1. odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje;

2. upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i $tetnost takvog ponasanja
tj. unosenja opasnih predmeta u prostor Skole i zatraZiti od nje da napusti prostor Skole;

3. ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja Skole ili drugog djelatnika Skole kako
bi pokusali prekinuti nasilno ponasanje i obavijestiti policiju;

4. ako uspije prekinuti nasilno ponasanje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja ili
struénog suradnika

5. ravnatelj ¢e o dogadaju obavijestiti policiju, centar za socijalnu skrb, upravni odjel
nadleZan za obrazovanje te ministarstvo nadleZno za obrazovanje

3.5. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA DJELATNIKA
SKOLE PREMA UCENIKU

U slucaju da je ucenik doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane djelatnika Skole,
djelatnici Skole koji su prisutni ili se nalaze u blizini ¢e:

1. odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema uceniku i bez odlaganja
obavijestiti ravnatelja, stru¢nog suradnika i razrednika u¢enika;

2. strucni suradnik ¢e razgovarati s u¢enikom s ciljem normalizacije njegovih osjeéaja i
moguce traumatizacije te spreCavanja mogucih negativnih dugoro¢nih posljedica tog dogadaja
na njegovo mentalno zdravlje, a odmah potom obavijestiti roditelja o dogadaju i po potrebi ga
pozvati na razgovor u Skolu te usmjeriti na dobivanje stru¢ne podrike u Skoli ili izvan nje;

3. provjeriti postoje li kod ucenika ozljede ili sumnja na iste te u tom sluéaju usmjeriti
roditelje na lijecnicki pregled, a ukoliko je roditelj iz opravdanog razloga sprije¢en u tom
trenutku do¢i po ucenika, na lijecnicki pregled odlazi u pratnji stru¢ne osobe koja je s
uc¢enikom sve dok po njega ne dode roditelj;

4. ravnatelj i struéni suradnik ¢e odmah nakon zbrinjavanja ucenika obaviti razgovor s
djelatnikom Skole i zatraZiti njegovo pisano ocitovanje o dogadaju te ¢e, nakon utvrdivanja
svih okolnosti i vaZnih parametara koji se ti¢u nasilnog ponasanja djelatnika Skole prema
uceniku, ravnatelj donijeti procjenu o eventualnoj obvezi sankcioniranja djelatnika Skole;

5. o svemu izvijestiti nadlezni upravni odjel za obrazovanje, Ministarstvo znanosti i
obrazovanja, nadleznu policijsku postaju i lije¢nicu $kolske medicine.



4. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI
SUMNJE O NASILJU ILI ZANEMARIVANJU U OBITELJI
UCENIKA

U slutaju da neki djelatnik Skole obavljajuéi svoju duznost dobije informaciju ili ima sumnju
da je dijete unutar obitelji izloZeno ili svjedo¢i nasilnom ponaSanju nekog ¢lana obitelji ili je
zanemareno, taj djelatnik je duzan, u skladu s Protokolom o postupanju u slu¢aju zlostavljanja
1 zanemarivanja djece (Vlada RH, 2014. godine), odmah o tome obavijestiti razrednika,
ravnatelja i stru¢ne suradnike Skole i ispuniti obrazac o opisu dogadaja za osobu koja
prijavljuje dogadaj.

Ravnatelj 1 stru¢ni suradnici duzni su:

1. Zurno i bez odgode prijaviti sumnju ili saznanja o nasilju nadleZnoj policijskoj postaji,
nadleznom centru za socijalnu skrb, nadleZnom upravnom odjelu za obrazovanje,
Ministarstvu znanosti obrazovanja i lije¢niku $kolske medicine radi poduzimanja mjera za
zastitu ucenika;

2. kroz razgovor pruziti pomo¢ uc¢eniku u skladu sa svojim kompetencijama, po potrebi
osigurati pruzanje zdravstvene zastite;

3. nadleznim tijelima i ustanovama dati sve relevantne informacije o saznanju ili sumnji
na nasilje u obitelji, ponaSanju u¢enika u $koli, suradniji roditelja/skrbnika sa Skolom;

4. o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opazanjima izraditi
sluzbenu biljesku koju ¢e na zahtjev dostaviti drugim tijelima.

S obzirom na poslove razrednika koji su uredeni Zakonom o odgoju i obrazovanju te Statutom
Skole, razrednik kroz komunikaciju s roditeljima prati redovitost ostvarivanja obveza
roditelja.

Ako roditelj zanemaruje svoje obveze, Skola mu je duzna uputiti pisani poziv za razgovor s
razrednikom i stru¢nim suradnicima Skole.

Ako roditelj ucestalo zanemaruje navedene obveze, razrednik je duZan o tome obavijestiti
struénog suradnika koji ¢e o neispunjavanju roditeljskih obveza obavijestiti ravnatelja Skole i
nadlezni centar za socijalnu skrb, a koji je duzan povratno izvijestiti Skolu o poduzetim
mjerama.

5. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI
SUMNJE NA SEKSUALNO NASILJE

U slucaju saznanja ili sumnje o pocinjenom seksualnom nasilju i/ili seksualnom
uznemiravanju udenika, djelatnici Skole duZni su odmah o tome izvijestiti ravnatelja i
struénog suradnika Skole koji ¢e:

1. Zurno i bez odgode prijaviti sumnju ili saznanja o seksualnom nasilju nadleznoj
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policijskoj postaji ili Drzavnom odvjetnistvu RH, nadleznom centru za socijalnu skrb,
nadleZnom upravnom odjelu za obrazovanje, Ministarstvu znanosti i obrazovanja,
pravobraniteljicu za djecu i lije¢nicu $kolske medicine radi poduzimanja mjera za zastitu
ucenika;

2. razgovarati s u¢enikom u sigurnom okruzenju, imajuéi na umu zastitu prava osobe —
stru¢ni suradnik (pedagog/psiholog) koji razgovara s u¢enikom ne ispituje u¢enika kako bi se
utvrdile sve ¢injenice i okolnosti samoga djela, ve¢ na smiren nacin slusa u¢enika i to tako da
ga ne prisiljava na detaljni opis djela, ve¢ mu dopusta da samostalno opise situaciju, na nacin
1 u opsegu kako to sam zeli, a o svemu vodi zapisnik koji je duzan dati na uvid sudu,
Drzavnom odvjetnistvu RH ili policiji;

3. zurno obavijestiti roditelje/skrbnike o dogadaju i po potrebi ih pozvati na razgovor u
Skolu te usmjeriti na dobivanje struéne podrske u Skoli ili izvan nje;

4. upoznati uéenika i roditelje s daljnjim postupanjem Skole.

Skola postupa po navedenom Protokolu ukoliko je poginitelj seksualnog uznemiravanja i/ili
seksualnog nasilja nad ucenikom djelatnik Skole ili ¢lan njegove obitelji. U sludaju da je
pocinitelj drugi udenik ili vise njih, Skola ¢e ih uputiti u ukljudivanje u odgovarajuée
specijalizirane organizacije za pruZanje potrebne skrbi. Skola ¢e o dogadaju obavijestiti
roditelje svih ukljuéenih uc¢enika i nadlezni centar za socijalnu skrb.

7. EVIDENCIJA SKOLE O NASILJU U SKOLI

Skola vodi posebnu evidenciju o sukobima i nasilju u Skoli. Sastavni dijelovi Izvjes¢a o
sukobima i nasilju u skoli su:
Skola vodi i posebnu evidenciju o nasilju u $koli u obliku obrasca (Prilog 1) koji je sastavni
dio Protokola.

1. Obrazac za evidenciju o nasilju popunjava osoba koja prijavljuje dogadaj te ga
predaje ravnatelju ili stru¢nom suradniku Skole (Prilog 1)

2. Zabiljeske o razgovorima sa zrtvom i poc€initeljem nasilja popunjava djelatnik koji
je vodio razgovor sa zrtvom/pociniteljem nasilja i predaje odgovornoj osobi ravnatelju ili
struénom suradniku.

3. Obrazac opisa sukoba/nasilja u $koli popunjavaju sudionici sukoba/nasilja (Prilog
2)

4. Evidencija Skole o sukobima i nasilju u skoli (Prilog 3)
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Predsjednica Skolskog odbora:
Elza Klljuj nag. med. techn.

KLASA: 011-03/22-02/04
URBROJ:2181-342-06-22-01
Split, 13. prosinca 2022. godine.

Ovaj Protokol objavljen je na oglasnoj plo¢i $kole i na mreZnoj stranici $kole dana
14.12.2022. godine.
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